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POSLOVNA IZVRSNOST

mijece postanka
| opstanka na
vodeCo] poziciji

uvijek moraju biti usredotocene na operativnu izvrsnost jer je to jedini
nacin da opstanu na vodecoj poziciji

Pise: Ana Ivanovi¢

ktualni uvijeti peslovanja
svaka) tvrtki postavljaju
velik izazov: kako opstati

na trzistu? Kompanijama koje su
postale tezisni liderl poslowni je cilj
jos | opstanak na trzidno liderskoj
paziciji. Cak i triiéni lideri imaju
bolja i logija razdoblja, pa kad oni
na korporativiiom vrhu primaju
jasne signale poput, primjerice,
pozitivnih kvartalnih poslovnih re-
zultata kojima se postizn ciljevi iz
poslovnih planova, to ne znadi da
se mogu opustith. Kompanije koje
sy trzigni predvodnict u brangama
ili nifama e mogu Si privstiti opo-
Stanje, nego uvijek moraju biti
usredotodene na operativou izve-
snast jer je to jedini nadin da se
opstane na toj poziciji. Triisni li-
deri znaju kako de prebroditi
krizna razdeblja, a za to Imaju pri-
premljene razlicite scenarije koji
ih dr#e na vehu do trenutka kad
trziste krene prema stabilizaciji ili
wzlaznem putanjom. Posebice dok
predvidaju da se trziste, primje-
rice, jod nede potpuno oporaviti ili
din nece brzo ponovno uzletjeti, uz
nadasve vainu kvalitetu proizvoda
i ushuga, poseban je segment na
kojem razvijaju poslovnu fzvrsnost
usredotocenost | predanost ni-
hovih zaposienika. To pobvrduju i
nasi sugovornici iz Ericssona Ni-
kole Tesle, Flektrokontakia | Da-
lekovenda,

Sve tei uvjeti poslovanja do-

datno potencimju ionako Festoko
konkurentsko natjecanje 1 sve
brojnije zahtjeve kupaca, smatra
i Gordana Kovacevic, predsjed
nica Uprave Ericssona Nikole
Tesle, Ona kaze da nije rijed o 'spe-
eififnost nadep tekista ili nade po-
zicije, nego o globalnim trendo-
vima 1 poslovnim procesima, pa
zato kompanije, da bi zadriale
svoje mjesto na tr2idty, moraju
kontinuirano raditi na svojoj po-
slovnoj | operativio) izvrsnosti, i
to na svim podrudjiima svog po-
slovanja'.
Gilj je samo jedan

Ericsson Nikela Tesla, kao regi-
onalni lider u informacijsko-ko-
munikacijskim tehnologijama te
najveci hrvatski izvoznik znanja,
dobro poznaje tehnoloske i po-
slovne trendove te podrudja bu-
dudeg rasta, pa éak i u kriznim vre-
menima, tvrdi oma,

- Scenarija uvijek ima nekolike,
i njih se razmatra kao sastavm dio
naseg ciklusa razvoja strategije
kompanije za sliedede razdoblje,
Dio tog stratetkog promislianja
odnosi e | na sve nase kljuéne in-
dikatore poslovanja zeljene pori-
cije te sva ostala vaina podrudja
poslovanja, Cilj je jedan - kako
Gstat! u deadtvu uspjednih kompa-
nija sa sadovolinim zainteresi-
ranim stranama? Ukratko, treba
siritl poslovne segmente, trzista i
pronalaziti nove kupee, poticati
inovativnost, nuditi nove usluge i

rjedenja koja pridonose trogkovnoj
ucinkovitosti i efikasnosti ljudi i
organizacija; treba prepoznati i
paticati razvojno-istrazivacke pro-
jekte, povezivat razlicite industrije
i wajednicki nastupati na triistima
Uz snainiju potpory naie gospo-
darske diplomacije. Poveznica svih
tih aktivnosti su ljudi, jer u ovako
kriznim vremenima do izrataja
dolazi istinsko vizionarstvo i lider-
stvo, Heksibilnost pojedinih orga-
nizacija, njihova snalazliivost u
izvanrednim okelnostima, preda-
nost kupeu | njegovim zahtjevima,
kvalitetni profzvedi § redenja te
povierenje ljudi u kompaniju i
njezin menadZzement - kaze Kova-
cevic.

U nagtem poslovnom okeuzenju,
navodi ona, sve se vige govori o
potrebi poticanja inovativoe kom-
panijske kulture kao preduvieta 2a
globalnu konkurentnost. Smatras
da je takoder pozitivio Sto imamo
kvalitetne ohrazovane mlade ljude
kuji mogu biti todka diferencija-
cije u odnosu na druge zemlje, a
tu ponajprije misli na tehnicke fa-
kultete poput zagrebackog FER-a
ili splitskog FESE-a ciji se studenti
nalion diplomiranja zaposlavajo
u Eriessonu i uspiievaju bez vedih
problema konkurirati na svjet-
skom tréistu radne snage,

- Za postizanje | odrzanje po-
slovne izvrsnosti u nasem po-
drudju dielovanja nuini su zado-
volini kupel § partneri te motivi-
rani zaposlenici cija snaga proi-
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Gordana Kovadevid, Ericsson Nikola Viadimir Ferdelji, Elektrokontaki:
Tesla: - 7a postizanje | odrzavanje - Ul epéim ciljevima | strategiji na
postovne izvisnosti prijeke su potrebni razlikujemo se od konkurendije, all se
tadoveljni kupd i partneri te motivirani  razlikujemo po uspjeinej realizacije
zaposlenic djeva i strategije

Luka Milicic, Dalekovod: - lzazovi su Darko Tipuric, Ekonomski fakultet u

vezani uz produktivaost i profitabilnast Lagrebu: - Poslovna izvisnost je strateski
te uz kontrolu dinamike poslova alat i ako kompanija teli povedati

i trotkova, a ra konkurentnost je profit, mora postati bolja i bria od
presudan kadar konkurencije

zlazi iz ukupnosti lokalnog,  jeva koje se ugradue v stakleno-
regionalnog i globalnog intelektu-  keramicke kuhinjske Stednjake. U
alnog potencijala te kumuliranog  njemu se na godinu proizveds 15
snanja podrianog tehnologkim li- - milijuna regulatora energije i 18
derstvom. To je najbolji odgovor  milijuna Stapnih regulatora ugra-
lkoji u ovim teskim vremenima Eri-  denih u gotovo svaki tredi Stednjak
esson Nikola Tesla moze ponuditi — na svijetu. [ako je rije¢ o usko) tr-
kako bi zadriao svoje mjeste na  Zignoj niéi, u njoj Elektrokontakt
poslovnom zemljovidu svijeta.  drii 35 posto svietskog | 80 posto
Samo kvalitetno vodena kompa-  europskog trfista. Ta tvornica 2a-
nija sa stabilnim financijskim po-  podljava 1350 radnika i posluje u
 kazateljima i profitabilnotéu moze  strateskom partnertsvu s nje-
svejim interesnim skupinama osi-  madckim koncernom EGO-om.
gurati prosperitet i u bududnosti.  Kao dto kade predsjednik Uprave
To je i razlog zadto nam je jako  Elektrokontakta Viadimir Ferdedji,
vazno zadrzati istu razinu profita-  poslovanje odlikuju “visoke serije
bilnosti, svoje razvojno-istrazi- i dostignuta visola automatizacije
vacke | ostale ekspertne centre i kempjuterizacije uz pomod via-
znanja, inovativin | motivaciisky  stitoga kadra’.
kompanijsku koalturu te svoju - Elektrokontakt se u opdim ¢i-
fzvoznu ordjentaciju, Upravo je u  ljevima i strategiji ne razlikuje od
tim podrodfima odgovor na pitanje konlkurencije, ali razlikuje se po
gdje su prostori za dokazivanje po-  uspiednoj realizacie ciljeva | stra-

slovne i operativne izvrsnosti tegije gahvaljujuci komgetentnoga
objagnjava Gordana Kovatevid, kadra. Nafe cijene nisu najnize, afi

y . kupei su prepoznali kvalitetu nadih
Kvalitativne razlike proizvoda kao najvitu, Imamo nje-

Upravljanje poslovaom jzve-  macke proizvode napravljene na
snoscu nadin je na koji zagrebacki  hrvatskoj tehnologiji i ta nas je si-
Elektrokontakt godinama odriava  nergija utinila najkonkurentnijima
svietsku konkurentnost u proi- — nasvijetu. Poziciju triisnog lidera
wvodnji regulatora energije i sta- o globalnim razmjerima v usko)
prih regulatora, elektronickih spo-  nidi zauzell smo primjenom vi-
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sokih tehnologija, no sve auto-
matske linije konstruirane su |
tzradene u Elektrokontakiu, kon-
struirali su ih tvornicki inkenjert,
a lzradili alatnicari. Elektrokon-
taktova je prednost u tome sto
takvu proizvadnju nije lako prese-
liti tamo gdje je jeftinija radna
snaga, pa nas to atiti od  konku-
rencije s Istoka - objadnjava Fer-
delji.

Rokovi i kvaliteta

Poziciju najboljeg dobavljaca
moguce je, zakljucuje, odriati
samo stalnim rastom kvalitete, U
l'.ldju]u a upru\'”an]r kvalitetom
primijenili su metodologiju Ba-
lanced Scorecard, & njihov najvedi
izazov, s obzirom na to da su pro-
izvodna izvoznicka tvetka, vezan
j& uE precijenjeni tedaj.

Unatod velikim promijenama u

okruzenju i organizaciji Dalekovaod
Je tjekom tranelche zadrao stabil-
nost u poslovanju i posljednjih je
goding na domadem trzistu do-
datno osnaiio poziciju lidera u
gradnji dalekovoda § transforma-
torskih stanica, a istodobno je i
Jedma od vodedih svjetskih tvetki za
profzvodnju oviesne i spojne
opreme. Predsjednik Uprave Dale-
koveda Luka Mili¢ié napominje da
su najvainija obiljefja kompanije
lvaliteta proizvoda i usluga, tran-
sparentnost i sposobni kadrovi,

- Kao lider na triistu morate se
ponagati u skladu s onim 3to pro-
movirate, 4 bo su prije svega tran-
sparentnost i poslovanje u ugovo-
renim rokovima s naglaskom na
kvaliteti proizvoda i usluga. Dale-
kovod je postao clan UN Global
Compacta | ima vlastiti Kodeks
korporativnog upravljanja, sto je

dokaz koliko nam je stalo do tran-
sparventnosti, § obzirom na to da
svaka organizacija podiva na
svojim zaposlenicima i da je stalno
educiranje kadra nuzan preduviet
za kvalitetno pracenje zahtjeva tr-
#i5ta na kojima ste zastuplieni, [a-
lekovod ulage mnogo u obrazo-
vanje svojih ljudi koji svojim spo-
sobnostima, enanjem i viestinom
podupiru sve promjene koje se do-
gadaju.

Cijena (nijje presudna

LI tom se smieru strateski razvija
kompetencija zaposlenika kao
izvara modda nade najvadnije kon-
kurentske prednosti - kaze Milific,
dodajudi da se Dalekoved u po-
sliednje vrijeme ukljufuje u
gradnju sportskih objelatai inten-
zivnije radi na projektima felje-
Znica, ito je nadin prilagodbe za-

Preduvjeti opstanka na liderskoj poziciji

Prema ocjeni dr. Darka Tipurica,
protesora na Ekonomskom fakul-
tetu u fagrebu, kljui je uspjeha
svakog poduzeda u borbi protiv
konkurencije na podrudju uprav-
ljanja cjelovitom kvalitetom (Total
Quality Management) koju osigu-
rava primjena tzv. modela izvr-
snosti poslovanja. Poslovna izvr-

snost strateski je alat koji se mo-
e upotrijebiti da bi se ubrzao rast
kompanije i zadovoljili svi sudio-
nici u poslovnom procesu, kaie
Tipurid, pa ako kompanija 2eli po-
vecati prihode | profit, mora po-
stati bolja i bria od konkurencije.
To Inati da mora staviti u pogon
SWE svoje snage i Znanja te ito

prije i §to vife primjenjivati naj-
novije pristupe, modele | alate.
Odatle proizlazi da za opstanak na
triisnoj liderskoj poziciji sve vai-
niji postaju, osim financijskih po-
kazatelja, razni pokazatelji razvo-
ja vainog 7a buduénost kompani-
je, a neki od njih zadovoljstve su
kupaca i zaposlenih,

htjevima triiita,

Miligié napominje da su fzazov
tvrtke vezani uz produktivnost i
profitabilnest i uz kontrolu dina-
mike poslova i trogkova, kad je
rijed o konkurentnosti, zbog koje
tvrtka dobiva poslove od Islanda
do Afrike, Mili¢i¢ kage da je pre-
sudan Dalekovodov kadar, a to
znadi da ima sve, od jakog projek-
thog biroa, radnika koji rade na
proizvodnji stupova i ovjesnog
materijala do montagera.

- Mnoge smo poslove u po-
sliednje vrijeme dobili u konku-
renciji s najjacim svietskim tvrt-
kama, i to na vrlo zahtjevnim tr-
Ziftima poput Norveske, Kaza-
hstana, Albanije, 17 Albaniji se
prijavilo deset tvrthd, a samo su se
dvije aspjele pretiovalilficivati za
natjecaj. Na Islanduo smo bili 30
posto skuplji ed Nijemaca, Ali
ondje pred komisijom polaiete,
kao na fakultetu, kompletnu
gradnju: to dete radit, kako cete
raditi, koliko dete | kako placati
ljede i kolike su zadoveljnl. Za
posao koji sme dobili u Norvetkoj,
a leoji se javilo osam tvriki, dva je
dana nasih destero ljudi Sest sati
sjedilo za stolom | odgovaralo na
njihove upite. [ kad su o 'poledili’,
dobili smo posae. Znadl, morate
imati znanje, morate imati ime,
driati se rokova i biti kvalitetni -
zakljutuje Milidié. =
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